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COVIRND DO PARA

PORTARIA N°1375/2018 — GAB/SUSIPE
Belém, 18 de dezembro de 2018.

Dispde sobre a instituicdo do Programa KABANU
— Rede Social, seu objetivo, fungdes, atividades e
procedimentos, a fim de padronizar a execucao e
gestdo dos programas e projetos de reinsercao
social no @mbito do Estado do Para.

O Superintendente do Sistema Penitenciario do Estado do Pard, no uso das atribuicées legais,
e:

CONSIDERANDO 0 disposto no Art. 1° da Lei Federal n° 7.210/84, Lei de
Execucdo Penal, onde o objetivo da execucdo penal € a
efetivacdo das disposicOes de sentenca ou decisdo criminal,
proporcionando condicBes para a harmonica integracao social do
condenado ou do internado.

CONSIDERANDO a missao desta Autarquia, cujo conjunto de funcdes basicas sdo:
planejar, coordenar, implementar, executar, e fiscalizar,
programas, projetos e acgdes que assegurem os direitos de
pessoas presas, internadas e egressos, especialmente aqueles
relacionados a reintegracdo social, ao trabalho, a educagdo e a
salde.

CONSIDERANDO a necessidade em desenvolver uma estrutura de projetos de
reinsercdo social harménica e integrada, que possibilite a
captacdo de parceiros, que resultem no aumento de
oportunidades para pessoas em privacdo de liberdade e egressos
do Sistema Penitenciério do Estado do Para.

RESOLVE:

Art. 1°. — Autorizar a execu¢do do Programa KABANU Rede Social, cujo objetivo é o
desenvolvimento de politicas publicas para reintegrar pessoas privadas de liberdade e egressos
do Sistema Penitenciario a sociedade e ao mercado de trabalho, por meio de projetos de
reinsercdo social e uso da médo de obra carceraria, criando conhecimento e possibilitando a
geracdo de renda aos assistidos, em todo Estado do Para.

Art. 2°. — Garantir a execucdo do programa dentro das acfes de reinsercdo social
desenvolvidas pela SUSIPE, tendo como base a perspectiva de boas praticas em
gerenciamento de projetos, através do modelo de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos
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(EGP), cujo escopo é servir de apoio as acOes de reinsercdo social, em todos os niveis
hierarquicos da institui¢ao.

Art. 3° - Institucionalizar o Programa KABANU - Rede Social, como uma ferramenta de
alavancagem estratégica organizacional, que possibilite o tratamento humano aos que
cumprem pena em estabelecimentos prisionais do estado do Para, desenvolver pessoas, gerar
conhecimento e prover oportunidades aos assistidos e parceiros, buscando, nesse sentido, a
efetiva politica de protecdo a vida, de prevengdo ao crime e de reintegragdo social.

Art. 4° - A gestdo das agdes do Programa KABANU — Rede Social, sera exercida pela
harmonica integracdo entre a Superintendéncia do Sistema Penitenciario, a Assessoria de
Projetos Especiais — APE e a Diretoria de Reinser¢do Social — DRS e suas Coordenadorias de
Trabalho e Producao — CTP, Educagao Prisional — CEP e a Assisténcia ao Egresso ¢ Familia —
CAEF, no ambito de suas competéncias.

Art. 5°. — Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

MICHELL MENDES DURANS DA SILVA
Superintendente do Sistema Penitenciario do Estado do Para
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Anexo I — Plano do Programa

1. Identificacido do Programa

Titulo do Programa

KABANU REDE SOCIAL (UNIDADE ESTRATEGICA DE NEGOCIOS)

Unidade Demandante

GABINETE DA SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA PENITENCIARIO DO ESTADO DO PARA

Unidades de Atuacio

ASSESSORIA DE PROJETOS ESPECIAIS (APE), DIRETORIA DE REINSERCAO SOCIAL (DRS),
COORDENADORIA DE EDUCACAO PRISIONAL (CEP), COORDENADORIA DE TRABALHO E
PRODUCAO (CTP) E COORDENADORIA DE ASSISTENCIA AO EGRESSO E FAMILIA (CAEF)

2. Justificativa

A Assessoria de Projetos Especiais (APE) setor vinculado ao Gabinete da Superintendéncia do
Sistema Penitenciario do Estado do Para e a Diretoria de Reinser¢do Social, com particularidades
dentro da perspectiva de boas praticas em “Gerenciamento de Projetos”, com caracteristicas de um
Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP), no fornecimento de funcgdes de apoio ao
gerenciamento de projetos de reinser¢@o social, até a responsabilidade real pelo gerenciamento direto
de um ou mais projetos, que atuava exclusivamente no planejamento, execucdo, monitoramento ¢
controle dos projetos “Conquistando a Liberdade”, ‘“Papo di Rocha” e “Escolar”, necessitava
concentrar acdes na intensificagdo dos projetos existentes, buscando expandir a rede de atuagdo; e no
desenvolvimento de um projeto integrador, que buscasse aproximar o “universo carcerario” de outras
camadas da sociedade, objetivando criar um cenario favoravel na captagdo de novos parceiros e
consequentemente na criagdo de oportunidades para pessoas em cumprimento de penas privativas de

liberdade e egressos do sistema penitenciario.

Partindo dessa ideia central, agregado a compatibilizagdo de pensamentos estratégicos do
Superintendente do Sistema Penitenciario, surge a necessidade na criagdo de um projeto integrador,

que de acordo com boas praticas em gerenciamento de projetos organizacionais, serd definido como
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um Programa, onde todos os projetos e subprojetos de reinserg@o social, serdo conduzidos de forma

integrada e seu sucesso sera mensurado através das entregas de capacidades e beneficios.

GESTAO DE PROJETOS ORGANIZACIONAIS

e Foco em produto ou servico;
e Escopo especifico;
Projeto e Planos detalhados;

e Objetivo focado em resultados;
e Sucesso medido em prazo, entregas € recursos;
e Monitoramento de atividades.
e  Foco em beneficios;
e Escopo amplo;

PROGRAMA | , Visao geral dos projetos integrantes;
e  Sucesso medido nas entregas de capacidades e beneficios;
e  Monitoramento dos projetos intergrantes.
e Alinhado com objetivos estratégicos;

Portfélio o Emite diretrizes;

e Atingimento dos objetivos estratégicos.

Quadro 1: Gestdo de projetos organizacionais

Um programa ¢ definido como um grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de
programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtengdo de beneficios, que nio
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente, produzindo beneficios para uma
organizagdo ao garantir que as saidas e resultados dos componentes do programa sejam entregues de

forma coordenada e complementar.
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Sdo gerenciados de uma forma que aceita as mudangas e se adapta a elas, conforme necessario,
para otimizar a entrega de beneficios a medida que os componentes do programa entregam resultados
e/ou saidas; usam planos de alto nivel que monitoram as interdependéncias e o progresso dos
componentes do programa (projetos integrantes); e, sdo usados para orientar o planejamento em nivel

de componentes.

3. Publico Alvo

Reeducandos e egressos do Sistema Penitenciario do Estado do Para.

4. Objetivo do Programa

4.1 Objetivo Geral

Reintegrar pessoas privadas de liberdade e egressos a sociedade e ao mercado de trabalho, por
meio de projetos de reinsercdo social e uso da mdo de obra carceraria, criando conhecimento e

possibilitando a geragdo de renda aos assistidos.

4.2 Objetivos Especificos

e Criar uma Unidade Estratégica de Negocios (UEN):

Unidade Estratégica de Negocios (UEN) pode ser descrita como uma “unidade de planejamento”
definida em termos de oportunidades estratégicas e com caracteristicas proprias de negociagdo para o

aproveitamento das oportunidades de mercado.

Um dos principais beneficios na implantagdo de uma Unidade Estratégica de Negocios (UEN) € a
focalizagdo de operagOes, envolvendo aspectos externos de atendimento aos clientes (parceiros),
compreensdo e assimilacdo mais facil das exigéncias paradigmaticas de competitividade e penetragdo

de mercado.
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Diante desse aspecto, um sistema de operagdes focalizado composto pelas Coordenadorias
gestoras dos projetos de reinsercdo social da Diretoria de Reinsercdo Social — DRS, Unidades
Penitenciarias, Equipes Multidisciplinares da Diretoria de Assisténcia Biopsicossocial — DAB e outras
partes interessadas, fica mais ao alcance do entendimento das pessoas e servidores envolvidos. A
Unidade Estratégica de Negocios (UEN) permitira capacitar o negocio para a geracao de alavancagem

estratégica no portfolio da SUSIPE.

Partindo do pressuposto que oportunidades de negdcios iniciam através de analise de
cenario interno e externo, os pontos fracos e fortes precisam ser descritos, buscando a

respectiva eliminagao e fortalecimento.

O cenario foi identificado através da “Andlise SWOT”, que ¢ definida como uma
ferramenta de andlise de cenario (ou andlise de ambiente), sendo usada como base para gestao

e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa.

A “Andlise SWOT” ¢ um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢ao
estratégica da Unidade Estratégica de Negocios (UEN) no ambiente em questdo. O termo
SWOT ¢ uma sigla oriunda do idioma inglés, e ¢ um acronimo de Forgas (Strengths),

Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Forcas Oportunidades

o Pessoas (Servidores);

) e Inovagdo em Negocios; o>
g e Apoio Institucional da Alta . ) g
£ e Proposito Social. =
= Gestdo. =i
2 a
5 2
g Fraquezas Ameacas =
g 2
< o 3

e Fragmentacdo Departamental; e Inseguranc¢a Paradigmatica;

e Cultura Organizacional. e Desconhecimento sobre Atuagao.

Quadro 2: Analise de Cenario - Matriz SWOT

Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado do Pard — SUSIPE
Rua dos Tamoios, n° 1592 - Batista Campos. Belém — PA. CEP: 66025-125. Telefone (91) 3239-4201/4202
gabinete @webmail.susipe.pa.gov.br



https://webmail.susipe.pa.gov.br/owa/redir.aspx?C=e6914cde498c4fe181f0dd584208b032&URL=mailto%3agabinete%40webmail.susipe.pa.gov.br

Superintendéncia do - ,?_ :.-,
Sistema Penitenciario d(? ,\{-\‘*‘g
Estado do Para e £

Gabinete da Superintendéncia Sl

COVIRND DO PARA

A combina¢do dos ambientes internos e externos, das suas variaveis, Forcas e Fraquezas;
Oportunidades e Ameacas, facilitara a anélise e a busca para tomada de decisdes na defini¢ao

das estratégias da unidade de negdcios “KABANU Rede Social”:

e Forcas e Oportunidades: fortalecer os pontos fortes para aproveitar a0 maximo as
oportunidades detectadas.

e Forcas e Ameacas: fortalecer os pontos fortes para minimizar os efeitos das ameacgas
detectadas.

e Fraquezas e Oportunidades: desenvolver estratégias que minimizem os efeitos
negativos dos pontos fracos e que em simultaneo aproveitem as oportunidades detectadas.

e Fraquezas e Ameacas: desenvolver estratégias para minimizar ou ultrapassar os

pontos fracos e, tanto quanto possivel, fazer face as ameacas.

A identificagdo do cendrio tornou-se fundamental para a sustentagdo do objetivo
especifico da Unidade Estratégica de Negocios (UEN), definido através do Método SMART,

onde:

Specific (Especifico): Que seja exclusivo, especial e particular;

Measurable (Mensuravel): Que se possa medir, dimensionar e quantificar;

Achievable (Atingivel): Que seja possivel;

Relevant (Relevante): Que seja importante e que mereca atengdo das partes interessadas;

Time Framed (Temporal): Que tenha prazo definido.

OBJETIVOS “SMART”

Integrar projetos e fortalecer processos (conjunto de atividades) para alcance

Especitico (Specific) de negocios (parceiros).

Mensuravel Melhorar o fluxo de processos (sequéncia de atividades) e a atuagdo do
(Measurable) potencial humano (servidores envolvidos).
Atingivel

] Implantar em todas as unidades operacionais (unidades penitencidrias).
(Achievable)
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Relevante Demonstrar a evolucdo de processos internos (sequéncia de atividades) de
(Relevant) reinser¢do social.

Temporal (Time

Efetivar em curto prazo (2019) e tornar ciclico (atemporal).
Framed)

Quadro 3: Objetivos SMART

5. Alinhamento Estratégico

A Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado do Pard (SUSIPE), criada pela Lei n°
4.713, de 26 de maio de 1977, transformada em Autarquia pela Lei n® 6.688, de 13 de setembro de
2004, dotada de autonomia administrativa e financeira e vinculada a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica ¢ Defesa Social (SEGUP), tem por missdo institucional planejar, coordenar,
implementar, fiscalizar e executar a custddia, reeducagdo e reintegracdo social de pessoas presas,
internadas e egressos, em cumprimento ao disposto na Lei Federal n® 7.210, de 11 de julho de 1984 -

Lei de Execugao Penal.

A missdo estratégica da SUSIPE € “possibilitar tratamento humano aos que cumprem pena em
estabelecimentos prisionais; bem como tratamento adequado ao condenado, buscando, nesse sentido, a

efetiva politica de prote¢do a vida e de prevengdo ao crime”.

O Programa KABANU Rede Social atuando como uma Unidade Estratégica de Negocios (UEN),
servira como instrumento de alavancagem estratégica para a SUSIPE, pois possibilitara a criagdo e/ou
aperfeicoamento de iniciativas para a conquista de mais parceiros, que consequentemente contribuirdo

para o aumento na geragdo de oportunidades aos reeducandos e egressos.

A transforma¢do do Programa KABANU Rede Social numa Unidade de Negodcios é totalmente
compativel com a missdo estratégica da SUSIPE, e deve seguir um passo importante na defini¢do de
trés elementos que possibilitem direcionar recursos, mostrar transparéncia ao publico alvo e firmar

parcerias.

Tratam-se da MISSAO (razio de existéncia da Unidade de Estratégica de Negocios e objetivos a
serem alcangados pela mesma, como uma Identidade Organizacional), VISAO (direcdo que a Unidade
Estratégica de Negocios deseja seguir, o caminho que se pretende percorrer, uma proposta do que a

UEN espera e deseja ser a médio e longo prazo e, ainda, de como ela espera ser vista por todos) e
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VALORES (aquilo que se acredita ser correto, ético, moral, € que se preza como convicgao e

fundamento para seu modo de agir, sdo principios que guiam a Unidade Estratégica de Negocios).

MISSAO VISAO VALORES

Possibilitar tratamento humano

aos que cumprem pena em Ter um estado mais justo, Integracdo, ética, transparéncia,
estabelecimentos penitenciarios, reduzir indices de criatividade, pessoas, respeito a
desenvolver pessoas, gerar criminalidade, contribuir para a vida, legalidade, altruismo,
conhecimento e prover prosperidade social e criar um equilibrio, diversidade humana
oportunidades aos nossos futuro de paz. e cultural.

assistidos e parceiros.

Quadro 4: Missdo, Visdo e Valores do Programa KABANU (UEN)

Diante da visdo, o Programa KABANU Rede Social estara no caminho do sucesso se houver um
“Cenario Balanceado” (Balanced Scorecard - BSC) através da juncdo de quatro medidores de
desempenho futuro focados estrategicamente nas perspectivas descritas abaixo:

. Perspectiva “Financeira”: permitira medir e
avaliar resultados que a Unidade Estratégica de Negocios proporcionara e necessitara
para seu crescimento e desenvolvimento, assim como para satisfagdo da Alta Gestdo da
SUSIPE e Diretoria de Reinser¢do Social (DRS), em termos de resultados indiretos na

geracdo de recursos financeiros, por meio das formaliza¢des de convénios de trabalho;

. Perspectiva do Cliente: identificard segmentos de
clientes e mercado, os fatores que sdo importantes na concepgao dos clientes (parceiros) e

suas preocupagdes em torno da qualidade, desempenho, seguranga e servigo;

. Perspectiva de Processos Internos: permitira que a
Unidade de Negodcios ofereca a proposta de valor, capaz de atrair ¢ manter clientes
(parceiros) em segmentos-alvo de mercado; e satisfaca as expectativas da Alta Gestao da
SUSIPE e Diretoria de Reinser¢do Social (DRS) acerca dos retornos financeiros, de

maneira indireta, com as formaliza¢gdes de convénios;

. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento:

identificara as capacidades de que a Unidade de Negocios deve dispor para conseguir
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processos internos capazes de criar valor para clientes (parceiros), Alta Gestdo da

SUSIPE, Diretoria de Reinser¢do Social (DRS) e pessoas assistidas (reeducandos e

egressos).

Os beneficios decorrentes da implementacdo do “Cenario Balanceado” (Balanced Scorecard —

BSC) na Unidade Estratégica de Negocios (UEN), Programa KABANU Rede Social, sdo:

Traduzir a estratégia em objetivos e acdes concretas;

Promover o alinhamento de indicadores chave com

0s objetivos estratégicos;

Proporcionar a gestdo uma visdo sistematizada do

desempenho operacional;

estratégia da UEN;

Constituir um processo de avaliagdo e atualizagdo da

Facilitar a comunicac¢do dos objetivos estratégicos,

focalizando os servidores na sua consecugao;

Permitir o desenvolvimento de uma cultura

organizacional de aprendizagem e melhoria continua;

Suportar a atribui¢do de incentivos em fungdo do

desempenho individual de servidores envolvidos e da contribuicdo para os resultados da

Unidade de Negocios.

Financeira

Maior satisfagao dos clientes
(parceiros) leva a melhores

resultados na formalizagao de

conveénios.
Aprendizado e Crescimento Clientes
Conhecimento, habilidades,
. , Melhores processos de trabalho
atitudes, valores e emog¢des dos ESTRATEGIA

servidores sdo fundamentais

para inovagdes e melhorias.

conduzem a clientes (parceiros)

mais satisfeitos.

Processos Internos
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Servidores capacitados,
treinados e motivados melhoram

seus processos de trabalho.

Quadro 5: Perspectivas do “Cenario Balanceado” (Balanced Scorecard)

A defini¢do do Mapa Estratégico do Programa KABANU Rede Social faz parte da metodologia
do “Cenario Balanceado” (Balanced Scorecard — BSC) e torna-se essencial para consolidacdo da

estratégia.

O “Mapa Estratégico” colocard sobre as quatro perspectivas o objetivo geral do Programa
KABANU Rede Social e ilustrara (Quadro 6) como a contribui¢do de cada setor e/ou servidor
influenciara no resultado final, onde: INICIATIVAS devem ser realizadas para que as METAS sejam
alcangadas, que consequentemente levardo aos OBJETIVOS. A mensuracao sera realizada através do

monitoramento dos INDICADORES.

MAPA ESTRATEGICO
Perspectiva Objetivo Metas Indicadores Iniciativas
Fomentar a
Dobrar o nimero
Aumentar o Quantidade de manutencao e
de convénios de
FINANCEIRA numero de convénios prospeccao de
) trabalho até .
parceiros firmados clientes
Dez/2019 .
(parceiros)
Quantidade de
Oferecer uma
Demonstrar a pessoas em Melhorar a
proposta de valor o
CLIENTE evolugado atividades apresentagdo do
(produto/processo) ) o _
carceraria educacionais e negdcio
estruturada
laborais
_ Mapear processos Relatorios )
Efetivar o fluxo Integrar equipes
PROCESSOS . relacionados a setoriais sobre
evolutivo de envolvidas com
INTERNOS educacao, mapeamento de ) )
trabalho _ reinser¢ao social
capacitacdo e processos
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trabalho
Contar com forga
Treinar 100% das Desenvolver
APRENDIZADO de equipes ) Relatorios e )
equipes parcerias com
E multidisciplinares registros de
envolvidas, acerca demais areas da
CRESCIMENTO e de supervisao treinamentos
) do negodcio SUSIPE
carceraria

Quadro 6: Mapa Estratégico do Programa KABANU Rede Social

6. Partes Interessadas e Responsabilidades

As partes interessadas sdo as pessoas, servidores, setores e as organizac¢des ativamente envolvidos
no Programa KABANU, que podem ser afetadas positivamente ou negativamente com a execugdo ¢

irdo influenciar o programa e/ou o seu resultado.

O Programa KABANU atendera necessidades das partes interessadas e elas sdo responsaveis por
atender o objetivo do programa, tendo um Papel (dever legal, moral ou profissional a desempenhar no
programa), um Poder (capacidade de impor sua vontade no programa, através de responsabilidade
formal), um Interesse (nivel de preocupagdo, pois sofrera impacto direto com o programa), uma
Influéncia (grau de interferéncia que pode exercer na tomada de decisdo ou andamento do programa,

sem necessariamente ter poder formal) e Responsabilidade, conforme Quadro 7.

Parte

el Papel Poder | Interesse | Influéncia | Apoio Responsabilidade

1.
erenciar o Programa;

2.
onitorar e controlar o

Escritorio de desempenho do

. Projetos Programa;
Assessoria de (PMO)
Projetos Especiais Alto Alto Alto Aliado | 3.
(APE) Gerente do ropor d.lSCLlSSO’eS para
melhoria continua de
Programa
processos;
4.

ealizar revisdes no mapa
estratégico da UEN;
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6

7

9

romover o Programa nos
ambientes internos e
externos;

rospectar novos
negocios;

ivulgar a atuagdo do
Programa;

acilitar a comunicagao
entre as demais partes
interessadas no
Programa;

irecionar, alinhar e
motivar Time do
Programa.

Gabinete da
Superintendéncia

Patrocinador

Alto

Alto

Alto

Aliado

1

5

nstitucionalizar o
Programa;

2.

rover apoio ao
desenvolvimento do
Programa;

3.

arantir envolvimento em
toda SUSIPE;

4.

arantir que o aparato
organizacional da
SUSIPE trabalhe em
favor do Programa;

nterceder em favor do
Programa, junto as outras
Diretorias da SUSIPE.

Diretoria de
Reinser¢ao Social
(DRS)

Estratégico
no Programa

Alto

Alto

Alto

Aliado

1.

2.

Estabelecer
diretrizes relacionadas a
area de reinsergao social;

Interceder junto a
Superintendéncia em
favor do Programa;
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3. Promover o
Programa nos ambientes
internos e externos;

4. Divulgar a
atuacdo do Programa,;

5. Fomentar a
integragdo de suas
Coordenadorias em favor
do Programa;

6. Direcionar,
alinhar e motivar o time
do Programa.

Coordenadoria de
Educagéo
Prisional (CEP)

Equipe do
Programa

Médio Alto

Alto

Aliado

1. Monitorar e controlar o
desempenho do Projetos
integrantes ao Programa;

2.Realizar mapeamento de
processos internos dos
Projetos integrantes, em
consonancia ao
Programa;

3.Compatibilizar seu
planejamento tatico de
maneira integrada com
as demais
Coordenadorias de
reinser¢do social em
favor do Programa,;

4.Propor solugdes para
melhoria continua de
processos;

5.Promover o Programa
nos ambientes internos e
externos;

6. Prospectar novos
negocios;

7.Divulgar a atuagdo do
Programa.
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Coordenadoria de
Trabalho e
Producao (CTP)

Equipe do
Programa

Médio

Alto

Alto

Aliado

1. Monitorar e controlar o

desempenho do Projetos
integrantes ao Programa;

. Realizar mapeamento de

processos internos dos
Projetos integrantes, em
consonancia ao
Programa;

. Compatibilizar seu

planejamento tatico de
maneira integrada com
as demais
Coordenadorias de
reinser¢do social em
favor do Programa;

. Propor solugdes para

melhoria continua de
processos;

. Promover o Programa

nos ambientes internos e
externos;

. Prospectar novos

negocios;

. Divulgar a atuagao do

Programa.

Coordenadoria de
Assisténcia ao
Egresso e Familia
(CAEF)

Equipe do
Programa

Médio

Alto

Alto

Aliado

onitorar e controlar o
desempenho do Projetos
integrantes ao Programa;

ealizar mapeamento de

processos internos dos
Projetos integrantes, em
consonancia ao
Programa;

ompatibilizar seu

planejamento tatico de
maneira integrada com
as demais
Coordenadorias de
reinserc¢do social em
favor do Programa;

ropor solugdes para

melhoria continua de
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Pprocessos;

romover o Programa nos
ambientes internos e
externos;

rospectar novos
negocios;

ivulgar a atuacdo do
Programa.

Diretoria de
Assisténcia
Biopsicossocial
(DAB)

Fornecedor

Baixo

Alto

Alto

Aliado

rover o atendimento
biopsicossocial em
Unidades Penitenciarias;

nteragir com a Diretoria
de Reinsergdo Social
para propor melhoria
continua nos processos
relacionados a reinsergao
social;

olaborar com o
Programa.

Diretoria de
Administragdo
Penitenciaria
(DAP)

Fornecedor

Alto

Alto

Alto

Aliado

3

rover avaliagdo
comportamental de
reeducandos acerca dos
aspectos de seguranga;

nteragir com a Diretoria
de Reinsergao Social
para propor melhoria
continua nos processos
relacionados a reinser¢ao
social;

olaborar com o
Programa.

Diretoria de
Logistica,
Patrimonio e
Infraestrutura
(DLPI)

Fornecedor

Baixo

Baixo

Médio

Neutro

1

onhecer o Programa;

2.
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ornecer produtos ou
servigos solicitados,
dentro das diretrizes
institucionais, para
atender execugdo do
Programa;

nteragir com a Diretoria
de Reinsergdo Social
para propor melhoria
continua nos processos
relacionados ao
fornecimento de
produtos ou servicos de
sua competéncia;

onhecer o Programa;

ornecer servigos
solicitados, dentro das
diretrizes institucionais,
para atender os assistidos

Diretoria de
pelo Programa;

Execugao Fornecedor Alto Médio Alto Aliado
Criminal (DEC)

nteragir com a Diretoria
de Reinser¢ao Social
para propor melhoria
continua nos processos
relacionados ao
fornecimento de servigos
de sua competéncia.

onhecer o Programa;

ornecer servigos
solicitados, dentro das
diretrizes institucionais,
para atender os assistidos

Diretoria de
pelo Programa;

Administragdo de | Fornecedor | Baixo Baixo Médio Neutro
Recursos (DAR)

nteragir com a Diretoria
de Reinser¢ao Social
para propor melhoria
continua nos processos
relacionados ao
fornecimento de servigos
de sua competéncia.
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Escola de
Administragao
Penitenciaria
(EAP)

Fornecedor

Baixo

Médio

Alto

Aliado

1

onhecer o Programa;

2.

ornecer servicos
solicitados, dentro das
diretrizes institucionais,
para atender os
servidores e a Equipe do
Programa;

nteragir com a Diretoria
de Reinser¢ado Social
para propor melhoria
continua nos processos
relacionados ao
fornecimento de servigos
de sua competéncia.

Parceiros Formais
(Convénios de Cliente
Trabalho)

Baixo

Alto

Alto

Aliado

ossibilitar a apresentagdo
do Programa;

2.

portunizar vagas de
trabalho aos assistidos
pelo Programa;

3.

4

romover o acolhimento
empresarial aos
assistidos pelo Programa;

olaborar com a
reinser¢ao social dos
assistidos pelo Programa.

Parceiros Formais
(Termos de Cliente
Cooperacao)

Médio

Alto

Alto

Aliado

1

ossibilitar a apresentagao
do Programa;

2.

portunizar vagas aos
assistidos pelo Programa.

3.

4

romover o acolhimento
aos assistidos pelo
Programa;

olaborar com a
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reinsercdo social dos
assistidos pelo Programa.

1

ossibilitar a apresentagao
do Programa;

2.

portunizar vagas de
trabalho aos assistidos

Empresas pelo Programa;
Contratadas pela Cliente Baixo Alto Baixo Aliado
SUSIPE 3.
romover o acolhimento
empresarial aos
assistidos pelo Programa;
4.
olaborar com a
reinsercdo social dos
assistidos pelo Programa.
Entidades Prospecto de B
o P Alto Baixo Alto Neutro ossibilitar a apresentagdo
Publicas Cliente
do Programa.
Tribunal de Oreio de 1.
Justica do Estado gac Alto Alto Alto Aliado ossibilitar a apresentagdo
. Justica
do Para do Programa.
Ministério Orgio de 1.
Publico do Estado Execugao Alto Alto Alto Aliado ossibilitar a apresentagao
do Pard Penal do Programa.
Defensoria Orgio de 1.
Publica do Estado Execugdo Alto Alto Alto Aliado ossibilitar a apresentagao
do Para Penal do Programa.
Ordem dos |
Advggados (}0 Outros Baixo Baixo Médio Aliado ossibilitar a apresentagdo
Brasil — Segdo Interessados
. do Programa.
Pard
Secretaria de |
Estado de Outros Alto Alto Alto Aliado ossibilitar a apresentagao
Seguranca Interessados do Proorama
Publica do Para £ )
1.
- Outros . . . o1 ~
Escolas Publicas Baixo Baixo Baixo Neutro ossibilitar a apresentagao
Interessados
do Programa.
- 1.
Insjutul(;oes c'le Outros Baixo Baixo Baixo Neutro ossibilitar a apresentagdo
Ensino Superior | Interessados
do Programa.
1.
Governo do , Outros Alto Alto Alto Aliado ossibilitar a apresentagao
Estado do Para Interessados
do Programa.
Empresas 1
SustenFavgls ¢ de Prospecto de Baixo Baixo Baixo Neutro ossibilitar a apresentagao
Capitalismo Cliente
. do Programa.
Consciente
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Sistema Penitenciario do

Superintendéncia do

Estado do Para

Organizagdes ndo
governamentais

Outros

de Direitos Interessados Meédio Alto Alto Aliado ossibilitar a apresentagdo
do Programa.
Humanos
. 1.
Ent} d.a des Outros Meédio Alto Alto Aliado ossibilitar a apresentagdo
Religiosas Interessados
do Programa.
~ . 1.
Populagdo Outros Alto Alto Baixo Boicota ossibilitar a apresentagao
Paraense Interessados dor
do Programa.
. 1.
Empresas Prospecto de Baixo Baixo Baixo Boicota ossibilitar a apresentagdo
Privadas Cliente dor
do Programa.
Quadro 7: Partes Interessada no Programa KABANU Rede Social
7. Escopo

Criagdo e execucao da Unidade Estratégica de Negocios (UEN), “KABANU Rede Social”, para

possibilitar desenvolvimento humano através da gestdo do conhecimento e gestdo por competéncias,

com intuito de facilitar o alcance das necessidades sociais por parte dos reeducandos e egressos

assistidos pelo Programa, colaborando ainda, para possibilitar a reintegracdo social dessas pessoas

como populagdo economicamente ativa (PEA) na sociedade.

O Programa KABANU fomentard no ambiente interno a variavel “Forgas”, composta por

“Pessoas” e “Apoio Institucional da Alta Gestdo”, para ser uma unidade geradora, armazenadora,

distribuidora e aplicadora de conhecimento, buscando transformar os conhecimentos tacitos

(conhecimentos individuais) dos servidores envolvidos, em conhecimento explicito (conhecimento

armazenado pela SUSIPE); e conhecimento coletivo (praticas institucionalizadas pela SUSIPE), em

conhecimento individual, que sera transmitido aos colaboradores ¢ assistidos pelo programa social.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Conhecimento Transformagao em Acao
) Habilidades técnicas, agdo e comprometimento dos
TéCIto . . . . . R .
o Explicito (Coletivo) servidores sendo disponibilizados a outros servidores e
(Individual)
aos reeducandos e egressos.

Praticas institucionalizadas sendo compartilhadas pela

Explicito
Tacito (Individual) SUSIPE para ampliar, estender e reformular o

(Coletivo)

conhecimento individual dos servidores e assistidos.
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Quadro 6: Gestdo do Conhecimento no Programa KABANU Rede Social

A gestdo do conhecimento fomentara a gestdo por competéncias, possibilitando mapear, avaliar,
desenvolver e monitorar as competéncias dos colaboradores e assistidos pelo Programa KABANU de
modo a proporcionar o desenvolvimento humano adequado e compativel com a proposta de valor que

serd ofertada aos clientes (parceiros).

GESTAO POR COMPETENCIAS

Fase Acao

. Identificar as competéncias;
. Adequar o perfil dos

Mapear
colaboradores e assistidos, ao perfil exigido pelas fungdes, cargos e

posicdes nos projetos.

o Analisar se o nivel de
) proficiéncia dos colaboradores e assistidos em relacdo a cada
Avaliar . . ..

competéncia necessaria para a boa execugdo das atividades das fungdes,
cargos ou posicoes, esta adequado.

o Promover aprendizagem e

Desenvolver _ )

treinamento das competéncias.

o Verificar constantemente os

Monitorar efeitos que o processo de desenvolvimento produziu junto aos

colaboradores e assistidos.

Quadro 7: Gestdo por Competéncias no Programa KABANU Rede Social

O modelo de negodcios do Programa KABANU (Figura 7) permite sua visualizagdo numa Unica
pagina através do “Quadro de Modelo de Negocios” (Business Model Canvas). Essa estrutura facilita a

prototipagdo e compreensao dos encaixes estratégicos entre as diferentes areas.

MODELO DE NEGOCIO

Pessoas aptas, capacitadas, qualificadas e dispostas a encarar desafios
Proposta de Valor profissionais para serem reconhecidas dignamente como populagdo

economicamente ativa na sociedade.
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Segmentos de Clientes

Empresas contratadas pela SUSIPE, instituicdes publicas, empresas

privadas e empresas sustentaveis e de capitalismo consciente.

Recursos e Atividades Time do programa atuando na melhoria continua de processos internos

Chaves (sequéncia de atividades) para o fortalecimento da proposta de valor.

Criar um cenario favoravel para geracdo de oportunidades de trabalho

Fontes de Receita aos reeducandos e egressos, através das formalizagcdes de convénios e

outras parcerias.

Quadro 7: Modelo de Negocios do Programa KABANU Rede Social

O “Quadro de Modelo de Negocios” do Programa KABANU Rede Social possui nove blocos

definidos como:

Segmentos de Clientes (nicho de clientes ou fatia
de mercado): Empresas contratadas pela SUSIPE; Institui¢cdes publicas municipais, estaduais
e federais; Empresas privadas, Empresas sustentaveis e de capitalismo consciente; e Outras

Empresas privadas;

Proposta de Valor (beneficios entregues aos
clientes/parceiros): Pessoas aptas, capacitadas, qualificadas e dispostas a encarar desafios
profissionais para serem reconhecidas dignamente como populagdo economicamente ativa na

sociedade;

Canais (caminhos pelos quais a UEN entrega a
proposta de valor aos clientes): Assessoria de Projetos Especiais (APE) e Coordenadorias de
Educacao Prisional (CEP), de Trabalho e Producdo (CTP) e de Assisténcia ao Egresso e
Familia (CAEF);

Relacionamento (como os canais se comunicarao

com os clientes/parceiros): comunicagao efetiva e direta;
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Fontes de Receita (maneira como o cliente
pagara pelos beneficios recebidos): Convénios, Geragcdo de oportunidades de trabalho e

Outras parcerias que gerem beneficios aos assistidos pelo Programa KABANU;

Recursos-chave (ativos fundamentais para fazer
0 negdcio funcionar): Equipes multidisciplinares (Diretoria de Assisténcia Biopsicossocial —
DAB) e Equipes de supervisdo (Diretoria de Reinser¢do Social — DRS e Diretoria de

Administracao Penitenciaria — DAP);

Atividades-chave (atividades mais importantes
que a UEN deve fazer de forma constante para que o negocio funcione corretamente):
Melhoria continua de processos internos, Fluxo evolutivo de trabalho carcerario e

Monitoramento e controle de desempenho;

Parcerias-chave (fornecedores e outros
departamentos da SUSIPE que colaboram com o negécio, para a entrega da proposta de
valor aos clientes): Seguranca das Unidades Penais, Equipes Biopsicossociais, Equipes de

Reinsercao Social e Diretorias Administrativas/Estratégicas da SUSIPE;

Estrutura de Custos (principais custos que tém
peso financeiro e sdo derivados da operacionalizacio do negocio): Remuneragdo
carceraria, Aperfeigoamento de recursos humanos e Aquisicao de suprimentos e manutencao

de recursos fisicos.

QUADRO DE MODELO DE NEGOCIOS (BUSSINESS MODEL CANVAS)

Parcerias Chave Atividades Chave Proposta de Valor | Relacionamento | Segmento de Clientes
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luxo evolutivo de
trabalho;
omunicagao
onitoramento e ] )
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controle de ]
com clientes
desempenho dos PESSOAS
colaboradores e APTAS,
. mpresas
eguranga da assistidos CAPACITADAS,
) contratadas;
Unidade Penal; Recursos Chave QUALIFICADAS Canais
E DISPOSTAS A o i
) nstituicdes publicas
quipe ENCARAR ssessoria de L
o . municipais,
Biopsicossocial; DESAFIOS Projetos . i
estaduais e federais;
PROFISSIONAIS Especiais;
quipe de PARA SEREM
. ' mpresas privadas;
Reinsergdo Social; RECONHECIDA oordenadoria de
. S COMO Educacéo
quipe - . mpresas
iretorias o POPULACAO Prisional;
] multidisciplinar; sustentaveis e de
Estratégicas da ECONOMICAME o
capitalismo
SUSIPE. NTE ATIVA NA oordenadoria de ]
quipe de consciente
SOCIEDADE. Trabalho e
supervisao.
Producio;
oordenadoria de
Assisténcia ao
Egresso e
Familia.
Estrutura de Custos Fontes de Receita
. R
o C
emuneragdo carceraria; .
onvénios;
. Al
o G
perfeigoamento de recursos humanos; )
eragdo de oportunidades de trabalho;
° Al
o 0]
quisicdo de suprimentos e manutencdao de )
) ) ) utras parcerias.
recursos fisicos dos projetos integrantes.

Quadro 7: Quadro de Modelo de Negocios (Business Model Canvas) do Programa KABANU Rede Social
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8. Projetos Inter-relacionados

Todos os projetos de reinsercdo social das areas de Educacao Prisional, Trabalho e Producédo e

Assisténcia ao Egresso e Familia, além da Cooperativa de Trabalho Arte Feminina Empreendedora

(Coostafe) com reeducandas do Centro de Reeducag¢do Feminino (CRF), realizados internamente ou

por meio de parcerias formais através de Convénios e/ou Termos de Cooperagao, integram o Programa

KABANU Rede Social.

Area de Unidade
Tipos de Projeto Assistidos
Atuacio Gestora
Ativid
) . Reeducando
ades Laborais de Conserva¢do e Educacdo Ambiental )
) ) Assessoria de s em
Aproximaca (Projeto CONQUISTANDO A LIBERDADE); ) _
Projetos Regime
oda o )
) Especiais Semiaberto,
Sociedade Preve
(APE) Aberto e
ncao a Criminalidade e Reincidéncia Criminal
Egressos
(Projetos PAPO DI ROCHA ¢ ESCOLAR)
Term
o de Cooperagdo com a Secretaria de Estado de
Educacao (SEDUC);
| Reeducando
Coordenadori
sem
Term ade .
Regime
Educacao os de Cooperagao para Capacitagdes Profissionais Educagio Fechad
echado,
(SENAR, SENAC e SENAI) Prisional _
Semiaberto
(CEP)
e Aberto
Ativid
ades Educacionais com Equipes Pedagdgicas das
Unidades Penitenciarias.
Trabalho e Coordenadori | Reeducando
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Produgao Convé | a de Trabalho sem
nios de Trabalho com Institui¢des Publicas, Empresas e Produgdo Regime
Privadas e Organizagdes Sociais (Total de 25 (CTP) Fechado,
institui¢des); Semiaberto
e Aberto
Ativid
ade Laboral de Conservagao ¢ Manutengdo Predial nas
Unidades Penitenciarias;
Ativid
ade Laboral em Praticas Agricolas (Projeto
NASCENTE);
Ativid
ade Laboral em Praticas de Marcenaria (Projeto
IMPRESSIONE);
Term
o de Cooperacdo para Oferta de Microcrédito
(CREDCIDADAO);
Coordenadori
Reeducando
Term ade
oA o sem
Assisténcia o de Cooperagdo para Oferta de Capacitagdo e Assisténcia Regime
ao Egresso | Trapalho (FABRICA ESPERANCA); ao Egresso e Ab
) erto ¢
Familia .
€SS0S
Term (CAEF) s
o de Cooperagao para Capacitacdo e Estimulo ao
Empreendedorismo (SEBRAE).
Reeducanda
Centro de
. Projet s em
Cooperativa Reeducacgdo _
o Social Cooperativa de Trabalho Arte Feminina o Regime
de Trabalho Feminino
Empreendedora (COOSTAFE) Fechado e
(CRF) :
Semiaberto
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Quadro 2: Projetos de Reinser¢do Social Integrantes no Programa KABANU

9. Cronograma

Fase Marco Previsao

Apresentagdo da Assessoria de Projetos Especiais e
Apresentacdo Inicial | sugestdo na criacdo de um projeto com maior amplitude

da Proposta pelo Sr. Gerson Santos (Assessoria de Projetos
Especiais)

Jun/2018

Solicitagdo para desenvolvimento de um projeto guarda
chuva, pelo Sr. Michell Durans (Superintendente do Jun/2018
Sistema Penitenciario)

Revisdo do fluxo evolutivo do trabalho carcerario e das

premissas, pelo Sr. Ivaldo Capeloni (Diretoria de Jul/2018
Definiggo do Reinsercao Social)
Programa Apresentacdo da marca “KABANU Rede Social” e sua
inspiracdo, pelo Sr. Rivanildo Lima (Assessoria de Jul/2018

Comunicagdo Social)

Apresentacdo definitiva do Programa como uma
Unidade Estratégica de Negocios, pelo Sr. Gerson Ago/2018

Santos
Apresentacdo do Programa KABANU Rede Social aos
Lancamento do . . .
parceiros, equipes € outras partes interessadas, pelo Sr. Set/2018
Programa .
Michell Durans
Engajamento do Time do Programa Jan/2019

Apresentagdo do negocio as partes interessadas

(fornecedores e clientes/parceiros) Mar/2019

Gerenciamento do Ampliagdo da rede de atuacdo Jul/2019
Programa

Treinamento das equipes envolvidas Ago/2019

Avaliagdo e revisdo do Mapa Estratégico Set/2019

Finaliza¢do Mensuragdo dos objetivos alcancados Dez2019

Quadro 4: Cronograma e Marcos do Programa KABANU

Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado do Pard — SUSIPE
Rua dos Tamoios, n° 1592 - Batista Campos. Belém — PA. CEP: 66025-125. Telefone (91) 3239-4201/4202
gabinete @webmail.susipe.pa.gov.br



https://webmail.susipe.pa.gov.br/owa/redir.aspx?C=e6914cde498c4fe181f0dd584208b032&URL=mailto%3agabinete%40webmail.susipe.pa.gov.br

10. Gerente do Programa

Gabinete da Superintendéncia

Superintendéncia do r ,2 :.:
Sistema Penitenciario do ;{g‘k .

Estado do Para

COVIRND DO PARA

Nome Cargo
Gerson Cardoso Santos Assessor de Projetos
Telefone Endereco Eletronico Lotacio
(91)3223-1503 | kabanu.redesocial@gmail.com Assessoria de Projetos Especiais

11. Time do Programa

Nome Cargo Unidade
Gerson Cardoso Santos Gerente Assessoria de Projetos Especiais (PMO)
Ivaldo José Bentes Capeloni Diretor Diretoria de Reinser¢do Social
Carmem Licia Gomes Botelho Diretora Centro de Reeducagdo Feminino
Aline Valéria Borges de Mesquita | Coordenadora | Coordenadoria de Educacgao Prisional
Izabel Cristina Pongadilha Coordenadora | Coordenadoria de Trabalho e Produgdo
Neide Suely Cunha de Azevedo | Coordenadora Coordenadoria de Assisténcia ao Egresso

e Familia
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